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1. Introduccion

1.1. Periodismo confidencial: marco conceptual y componente valorativo de los
confidenciales

El periodismo confidencial o confidencialismo es una modalidad diferenciada y
complementaria del periodismo convencional, tradicionalmente asociada a
soportes convencionales y que tiene su maxima expresion en los boletines o
newsletters confidenciales, productos de difusién, publico y visibilidad limitados
y restringidos cuyo auge mas reciente, en el caso espariol, tuvo lugar en el
altimo tercio del pasado siglo, desde finales de la Transicidbn hasta los
comienzos de la Democracia®.

Los contenidos propios de estos productos son la informacién confidencial,
conocidos de este modo porque predomina, al menos en aquellos productos de
tematica general, el componente informativo frente a los contenidos
interpretativos o de opinion.

Se trata, no obstante, de productos mixtos donde tienen cabida, por un lado,
grandes exclusivas y primicias o “espuma de la informacion general”, esto es,
relatos noticiosos basados en anécdotas o detalles de la realidad no
publicables en medios convencionales por no estar suficientemente
contrastados o por carecer de interés para el gran publico con los que se
distinguen de la agenda mediatica tradicional en un primer nivel
correspondiente a la seleccion de temas. Y por otro, contenidos valorativos
sobre asuntos de actualidad también presentes en medios convencionales que
suponen por tanto una diferenciacion de ésta en un segundo nivel, relativo a su
tratamiento o enfoque.

Entre estos contenidos valorativos diferenciados se hallan de una parte
analisis, como interpretacion de la realidad presente por parte de los
profesionales de los confidenciales, bien informados y con capacidad para
manejar y proporcionar al lector ciertas claves y aportar su visién de la misma,
y de otra prospecciones, cuando tales analisis se realizan con la finalidad de
trazar escenarios o tendencias futuras®.

! Cfr. Gonzalez Torga, J.M. (1994).

% Precisamente Francisco Poveda, autor de Murcia Confidencial, boletin impreso nacido en 1984 y que,
tras su desaparicioén en papel, resurge ahora en la red bajo el formato de blog, apunta, a este respecto, en
un articulo reciente del mismo: “Al hacer un andlisis politico se plantean distintos escenarios probables,
considerando el conocimiento acumulado sobre los acontecimientos previos al evento, mas el que se
tiene acerca de los participantes del evento y del evento en si. El periodismo no es adivinacion, sino
clarificaciéon y denuncia, de ahi que los periodistas sean tan temidos por los que creen que pueden pasar
inadvertidos en sus actos publicos. Pero el periodismo temido no es el que dice simplemente lo que pasa,
sino el que comenta: por qué pasa lo que pasa (...). El periodismo de opinién es para los que entienden o
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1.2. Vigencia del confidencialismo en la Red. El fenOmeno espafol de los
confidenciales digitales

Este periodismo confidencial continda vigente en Internet, de modo que
hallamos, en diversos paises, productos online préximos a la formula genuina
de confidenciales de acceso restringido por suscripcion, publicos limitados y
elitistas y escasa visibilidad publica, a menudo especializados o sectoriales,
como boletines de analisis o prospectiva que aportan informacién y, sobre todo,
claves estratégicas para la comprension de la realidad y la toma de
decisiones®.

Pero es en el caso espafol donde, a partir de la proliferacion de una serie de
cibermedios sin referente impreso de acceso abierto y gratuito entre cuyos
contenidos la informacién confidencial ocupa un lugar relevante, conocidos bajo
el nombre de confidenciales digitales, el fenbmeno ha alcanzado una amplia
notoriedad publica en la etapa mas reciente. Tales cibermedios constituyen, de
este modo, una nueva modalidad de confidencialismo online diferenciada de la
genuina atendiendo a su modo de acceso y, consecuentemente, a la
ampliacion de su visibilidad, difusién y audiencia frente a la misma, pero
emparentada con ésta en cuanto a sus contenidos. Unos contenidos que,
aungue difieren en parte de los propios de ésta atendiendo a su naturaleza y
relevancia, adoptan su terminologia y estilo.

Entre los confidenciales digitales pioneros en incorporar tales contenidos y que
conservan, pese a sus cambios, en la actualidad, se hallan El Confidencial, El
Confidencial Digital, EI Semanal Digital, Hispanidad y PRNoticias -los mas
relevantes atendiendo a sus indices de audiencia y visibilidad-. Son, en todos
los casos, ciberdiarios de ambito nacional y tematica general puestos en
marcha por profesionales de la informacién de larga trayectoria en medios
convencionales bajo estructuras empresariales financiadas principalmente
mediante publicidad y que contienen, bien en sus cabeceras o subtitulos, bien
en los titulos de las secciones que los albergan,* términos que aluden a su
parentesco con la formula de los confidenciales.

Comparten, ademas, su marcado componente opinativo e incluso, como se
expone en adelante, una linea editorial explicita ante determinados temas o un
posicionamiento no neutral ante ciertos asuntos o personajes, de modo que
participan, en cierto sentido, de los rasgos del sistema mediatico en donde se

quieren comprender del manejo del poder.” [Cfr. “Eso que todo el mundo sabe: politica ‘fashion’/ José
Brechner”...].

® Entre éstos cabe citar boletines de Inteligencia de &mbito global como Informe Latinoamericano o
Inforpress Centroamericano, cuya antigiiedad off line se remonta a 1967 y 1972 respectivamente, o de
andlisis econémico como, en el caso espafiol, Forecast, arrancado en 1986 por Pedro A. Valin y dirigido a
inversores con poco tiempo y a profesionales de la banca y las finanzas. En ambos casos conservan,
pese a su traslado al soporte digital, el caracter restringido de la mayoria de sus contenidos.

“ “E| Confidente” en el caso de El Confidencial, nacido en mayo de 2001 y dirigido por Jesus Cacho; “El
Chivato” en El Confidencial Digital, iniciado en abril de 2002 por José Apezarena y actualmente dirigido
por Jesus Fumero; “Confidencial” en Hispanidad, de Eulogio Lopez, existente desde 1996; o “Garganta
Profunda” en El Semanal Digital, existente desde 2000 y al frente del cual se halla José Antonio Martin
Beaumont. En el caso de PRNoticias, surgido el mismo afio, su apartado “El Topo” desaparecié como tal
pero su filosofia subsiste, segin su director, Pedro Aparicio, en la obtencién de determinadas
informaciones.
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insertan®. Y por tanto, el hecho de entre sus funciones, ademéas de ofrecer
exclusivas, primicias y espuma informativa como informacion mas alla de los
medios convencionales esté la de aportar valoraciones y opiniones sobre
determinados asuntos 0 personajes con las que influir no ya sobre
determinados publicos selectos como los confidenciales de acceso restringido
sino sobre la opinion publica en general.

Partiendo de los resultados de una investigacion doctoral reciente®, se
presentan, asi, aquellos que nos llevan a hablar de los mismos como nuevos
formatos de opinidn en la Red y de la informacion confidencial propia de estos
y de otros productos online de libre acceso en los que se inserta como un
género proximo a la opinion.

2. El componente valorativo de los confidenciales digitales

Los resultados de dicho andlisis muestran que, ademas de estar presentes, en
los principales confidenciales digitales, contenidos opinativos convencionales,
tales como columnas de opinion, editoriales o cartas del director, se suceden
otros que denotan su naturaleza diferenciada.

2.1. Contenidos valorativos y de andlisis préximos a los de la férmula genuina
de confidenciales

Los confidenciales digitales incorporan, en primer lugar, contenidos de caracter
valorativo y opinativo sobre asuntos relevantes de actualidad cuya situacion y
forma varian dependiendo de los medios pero que comparten una serie de
rasgos que los aproximan a aquellos propios de los confidenciales
convencionales. Se trata, asi, de analisis exclusivos sobre temas presentes en
la agenda mediatica tradicional, especialmente relacionados con la economia y
las empresas, a cargo de profesionales que bien disponen, por su posicion, de
un mayor bagaje de conocimiento sobre los mismos, bien estdn especializados
en tales materias. Sobre todo, por tanto, en aquellos confidenciales que, como
El Confidencial o Hispanidad, otorgan primacia a las mismas.

En el primer caso y hasta principios de 2007 aparecian principalmente dentro
de la seccion “En exclusiva”, accesible entonces desde la portada del medio y
compuesta por varios articulos diarios bajo la firma, entre otros, del periodista

® En este sentido, Diaz Noci (2004) apunta que se da en ellos un periodismo con “una fuerte e interesada
carga opinativa —mezclada a menudo, y no siempre distinguiendo una de otra, con géneros informativos o
interpretativos-, “una “tendencia imperante” en el resto de medios de comunicacién espafioles. Como
sostiene el profesor Leén Gross, la prensa espafiola siempre ha sido, frente al modelo anglosajon,
tradicionalmente, de opinién [Cfr. "HOy ya no se puede definir lo que es noticia sin pensar en lo que
es noticia en Internet”...], e incluso en los grandes diarios impresos de referencia se sucede la mezcla
de informacion y opinion [Cfr. Humanes, M.L. (1998)]. Siguiendo a Hallin y Mancini (2004),
estariamos, en el caso del sistema mediatico del Sur del Mediterraneo dentro del cual sitian a
Espafia, ante un modelo fuertemente politizado y polarizado.

6 Cfr. Sanchez Gonzalez, 2007a.
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econdémico y subdirector del medio, Carlos Sanchez. En los ultimos meses,
cuando tiene lugar el redisefio mas reciente del medio y la incorporacion del
suplemento de informacién econémica y bursatil “Cotizalia”’, tal apartado
desaparece y se introduce, dentro de dicho suplemento, otro que, bajo el titulo
de “Valor afladido”, incluye analisis y comentarios econdmicos, aunque no ya
tanto referidos a grandes asuntos de actualidad sino sobre temas mas
especificos.
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Fig.1: Parte superlor de portada de El Confldenmal (edicién 22/11/06) en la que “En Exclusiva”
ocupa un lugar relevante.
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Flg; 2: Parte superior de port‘ada de El Confidencial (edicion 01/10/07) en la que aparece
destacada la seccion “Valor Afadido” dentro del suplemento “Cotizalia”.

En Hispanidad, por su parte, las valoraciones y los analisis de esta tipologia
suelen aparecer dentro de de una de sus principales secciones, “Confidencial”,
cuya pieza diaria, aunque sin firma, es elaborada por su director, el también
periodista econdmico Eulogio Lopez. También en este medio se han producido
ciertas modificaciones recientes de forma que, junto a la misma, surge una
nueva seccion denominada “Exclusivas” en la que, aunque predomina una
orientacion informativa, también caben ocasionalmente contenidos de este tipo.

’ Cfr. “El Confidencial' lanza 'Cotizalia.com'...”
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Fig.3: Parte superior de portada de Hispanidad (ediciéon 23/11/06) con la seccién “Confidencial”
en el lugar mas destacado
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Fig.4: Detalle del apartado “Exclusivas” de Hispanidad (edicién 01/10/07)
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En ambos diarios, buscando anticiparse, estos profesionales hacen uso en
ocasiones del off the record y de filtraciones de sectores cercanos a los
protagonistas de estos asuntos para lanzar hipotesis o prondsticos.

Sirva de ejemplo la pieza localizada en El Confidencial el 11 de septiembre de
2006 en torno a la OPA sobre Endesa en la cual el periodista Carlos Sanchez
analiza las consecuencias de que la compafia cayera en manos de EON
desde la perspectiva interna de la misma, no desde la del Gobierno u oposicién
como lo hacen, por esa fecha, otros medios convencionales, utilizando,
ademas del propio Presidente, fuentes no expresas de su entorno (“alguien que
conoce muy bien los entresijos del sector eléctrico”) y apuntando, a partir de la
opinion de éstas, una serie de posibilidades sobre el futuro inmediato de dicha
compafia en las que se atreve, incluso, a dar nombres sobre futuros cargos,
incluyendo elementos opinativos y dejando claro que se trata de un prondéstico
y no de un hecho como tal.®

Pero se trata sobre todo de textos en los cuales a partir de su conocimiento y
afadiendo a veces el de otros expertos aportan, ademas de claves y

8use da por hecho que si finalmente triunfa la OPA, el nuevo presidente tendra que ser bien visto por el
Ejecutivo, incluso se estima como muy probable que un ex cargo del anterior gobierno socialista sustituya
a Pizarro. Entre los nombres que mas suenan esté el de ex ministro Claudio Aranzadi, patrocinado por el
mediador Carlos Solchaga. De esta manera, el Gobierno se saldria con la suya empleando la vieja
méaxima de muchos negocios: si no puedes con tu enemigo, Unete a él.” [Cfr. “Pizarro teme una ‘pinza’
entre E.ON y el Gobierno para desalojar a la cupula de Endesa”...]. Estos datos estan extraidos de la
investigacion realizada en torno a las agendas mediaticas de los principales confidenciales digitales frente
a las de ediciones digitales de los grandes diarios que mostré las diferencias a este respecto [Cfr.
Sanchez y Teruel, 2006].
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antecedentes, valoraciones y opiniones sobre hechos ya sucedidos o0 que estan
aconteciendo. Dirigidos a un lector especifico que busca una visién
especializada o diferenciada de la realidad y, en este sentido, exclusiva y
valiosa, adquieren, como periodismo contextualizado y explicativo, un papel
similar, desde esta perspectiva, al de los boletines restringidos de analisis.

Sucede, no obstante, que en ocasiones tales andlisis econémicos se presentan
asociados a valoraciones politicas en piezas donde se mezclan informacién y
opinion®. El caso extremo en este sentido es Hispanidad, iniciativa que
combina una temética especifica, la economia, con un ideario explicito, el
“cristianismo” 0 “humanismo cristiano”, y cuyo promotor, Eulogio Lépez, define
como “un confidencial preferentemente econémico con una parte, digamos, de
moral, debajo, precisamente, el editorial”. Con una fuerte carga editorializante y
un estilo que rehdye en parte del tipico, como veremos, de los confidenciales y
llega a incorporar fragmentos escritos, en ocasiones, en primera persona, se
trata de la puesta en practica de un periodismo subjetivo que rompe con el
lenguaje periodistico tradicional y que, como conversacion, narra los
acontecimientos empleando un nuevo lenguaje mas coloquial, en el que “el yo
personal del periodista entra”, y en el que se afladen valoraciones personales-
e incluso anécdotas- a la informacién con la finalidad de que “el lector entienda

el trasfondo de la cuestion”'°.

Como muestra, la siguiente pieza en la cual, al contrario que otros
confidenciales que se basan en el testimonio de fuentes anénimas, es el propio
periodista el que se convierte de fuente de cara al lector, primero aportando su
vision de los hechos y en la parte final de la misma mediante la narracion, a
modo de cronica, de una anécdota sucedida en una rueda de prensa, que por
otro lado constituye un ejemplo ilustrativo de la informacion confidencial como
aportadora de pormenores y detalles significativos que ayudan a entender
mejor el contexto de los hechos:

La anécdota de la jornada la protagonizé la presidenta de la CNE, Maite Costa,
presente en la sala. Un periodista agarra el micr6fono y pregunta a Montilla si es

° En este sentido, caben citar otro texto referido a la OPA sobre Endesa aparecido en la edicion del 12 de
septiembre de 2006 de El Confidencial que, a diferencia de otros textos aparecidos en otros medios por la
misma fecha no se limita a las declaraciones o actuaciones del presidente del Ejecutivo sino que éste
cede su protagonismo a otros actores como Pedro Solbes desde el propio titular (segun el cual “con la
ayuda de Almunia, logra que Zapatero cambie de bando y apoye ahora la OPA de EON sobre Endesa”)
para, a continuacion, exponer, en un texto que contiene elementos valorativos y retdricos en un tono
desfavorable al Ministro y que hace uso de fuentes anénimas cercanas al contexto de los hechos a las
que alude a través de expresiones retoricas con las que se busca la fiabilidad de las mismas (“una fuente
de toda solvencia conocedora de las interioridades de la operacién”), lo presenta, junto a Almunia, como
el causante de que “la alemana se coma la eléctrica espafiola’, a través del testimonio de dichas fuentes,
gue recogen, asimismo, la opinién de los principales empresarios afectados por la actuacion del
Gobierno, una opinién que el propio medio llega a hacer suya a través de expresiones como “La luna de
miel entre el Grupo La Caixa y el Gobierno Zapatero llega a su fin con esta decision, tomada por las
presiones de la Unién Europea”, aportando de esta forma las consecuencias, desde su propia vision, de
los hechos [Cfr. “Solbes, con la ayuda de Almunia, logra que Zapatero cambie de bando y apoye ahora la
OPA de EON sobre Endesa”...].

° para Lépez, el lenguaje periodistico convencional “no satisface al lector de Internet, que quiere saber
gue es lo que ocurre, quiere saber ademas por qué ocurre y quiere ver un resultado como un café con
leche”, lo que implica, segun él, que entre el yo del periodista, su ideologia y sus pensamientos. Propone,
asi, frente a la concepcion tradicional de periodismo que afirma que “el periodismo explicativo es como el
agua y el aceite”, una imbricacion o mezcla de la informacion con unas claves interpretativas, “como el
café con leche”.
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verdad que el Gobierno estd dispuesto a echar marcha atrds a 18 de las 19
condiciones impuestas por la CNE y a Costa si se ha planteado la dimision
después de este varapalo y de las dudas sobre la independencia de los 6rganos
reguladores.

Cachondeo en la sala. “Ya ve Ud. que esto es la casa de ‘técame Roque’, se le da
a uno el micréfono y pregunta a otro que no es el invitado, pero qué le vamos a
hacer; esto es asi”, sefiala el moderador, Angel Expdsito a Montilla en tono de
guasa. Pero Costa no responde. Probablemente porque no ha llegado el final.
Pero en algun momento debera llegar. Y tendra que decir algo. Y humillante
parece un poco, tirando a bastante. E independencia parece poca tirando a
ninguna (...)""

Este periodismo, segun sostiene Lopez, “menos riguroso” que el de los grandes
medios pero mas “honesto y valiente”, es posible, para él, gracias al uso del
potencial de libertad de Internet en cuanto al ahorro de costes y a su situacion
al margen del “oligopolio periodistico”. Lo cierto es que este medio, que cuenta
con una pequeia estructura empresarial que apenas ha sufrido cambios desde
sus inicios, supone, desde la perspectiva de la opinidn, una alternativa frente al
resto no sélo de medios convencionales sino de confidenciales™?.

Al margen de su especificidad, las piezas de su “Confidencial” giran en torno a
asuntos de cierta relevancia, un hecho que no sucede, sin embargo, en el caso
de los contenidos detectados en los apartados “confidenciales” del resto de
ciberdiarios de esta tipologia.

2.2. La espuma informativa con carga subjetiva de las secciones confidenciales

Mas que primicias o analisis exclusivos similares a los de la férmula genuina de
acceso restringido, los apartados dedicados a la informacion confidencial en
estos confidenciales digitales de acceso abierto albergan sobre todo “espuma
de la informacion general” como sucesos menores, anécdotas o rumores que
se producen o que circulan en determinados ambientes del mundo de la
politica, la economia o la comunicacién®. A la luz del anlisis realizado en
torno a las piezas que las componen, éstas adquieren un elevado componente
subjetivo por una serie de factores.

El primero de ellos, presente en todos los casos, tiene que ver con la propia
forma en la que se presentan. De autoria no expresa y escritas bajo el
denominado estilo de confidencial propio de dicha modalidad y que difiere del
estilo periodistico convencional, obedecen a un esquema que consiste,

Y Cfr. “El tinglado de la farsa EON”...

2 Ramén Reig y Aurora Labio (2005) llegan a referirse al mismo, asi, como “forma de comunicacion
alternativa en la Red”, basandose en una muestra de contenidos analizados que ponen de manifiesto que
“el cariz antigubernamental de la publicacién” no significa “que se adscriba al partido opositor”, sino que
su linea ideoldgica “se sustenta fundamentalmente en la defensa de unos valores conservadores a
ultranza que le llevan a estar fuera del sistema” y del bipartidismo existente en el modelo espafol.

13 Estos contenidos triviales, con los gue se aproximan en parte al fenémeno de la personalizacion de la
politica y la economia y al infoentretenimiento mas que a la informacién seria, con frecuencia tienen como
protagonistas a altos cargos politicos o empresariales (incluyendo los de los medios de comunicacion); de
ahi que, atendiendo a los resultados de una serie de cuestionarios dirigidos, como parte de la referida
investigacion doctoral en torno a los confidenciales digitales, a estos publicos diferenciados, les interesen
y sirvan de distraccion (Cfr. Sanchez Gonzalez, 2007, pp. 467-544).
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primero, en llamar la atencion del lector sobre determinados asuntos mediante
titulares predominantemente apelativos o expresivos para, a continuacion,
exponerlos mediante el empleo habitual del off the record y de un lenguaje
menos encorsetado y proximo a la cronica o al comentario que combina
informacién y opiniéon™®.

Haciendo también uso de formulas retéricas propias de géneros opinativos
para resaltar su valor y su exclusividad o aumentar su credibilidad se presentan
hechos que no van, pues, mas alla de lo anecddtico o no estan confirmados
oficialmente por sus protagonistas sino que se presentan a través de estas
fuentes ocultas™.

A menudo tales hechos van, ademas, acompafados de una fuerte carga
opinativa, predominantemente de caracter negativo, en tono critico e irdnico.
Asi, por ejemplo, en una pieza aparecida en “El Confidente” de El Confidencial
en septiembre de 2006 bajo el titular “Todo sobre la lamentable vida del todavia
mas lamentable etarra Ifiaki Bilbao” se apuntan, a partir de una filtracion, los
“trapos sucios” sobre la vida personal de dicho personaje®, mientras que por la
misma fecha El Confidencial Digital se refiere a una periodista con el calificativo
“progre” en una pieza publicada en su seccion “Chau- chau” bajo el titulo “La
famosa periodista de El Pais que bebe sin parar y da la nota en los
restaurantes™’.

Pero en otras ocasiones el componente subjetivo de estas secciones no viene
dado por el estilo en el que se presentan ni por la afiadidura de opiniones sino
por la propia seleccion de los acontecimientos y la naturaleza de los mismos.
Se detectan asi piezas informativas que, bajo un tratamiento aparentemente
neutro, sacan a la luz rumores o sucesos acontecidos en torno a determinadas
entidades o personajes que pueden llegar a perjudicarles e incidir sobre su
imagen de cara a la opinién publica, independientemente de su veracidad.*®

1 Sirva de ejemplo la descripcion que Carlos Sanchez, subdirector de El Confidencial, realiza de la
seccion “El Confidente”, cuya estructura, siguiendo a Sanchez, es “muy distinta a la de la noticia normal”,
al ir mas alla de los datos frios y objetivos. La conciben, asi, como un “hueco” en el que tienen cabida
anécdotas e “historietas mas graciosas, que desengrasen, con un tono mas distendido, que mezcla
opinion e informacion” [Fuente: SANCHEZ, C. Entrevista personal realizada por Maria Sanchez. Madrid, 25
de mayo de 2006].

5 Como apunta Apezarena (2005: 45-46), ante esta ocultacion de la identidad de las fuentes se repiten,
asi, expresiones similares del tipo ‘fuentes bien informadas’ como las ya referidas, otras que “ofrecen
alguna pista sobre la procedencia de esas noticias aunque sin concretar demasiado”, del tipo ‘fuentes de
la investigacion’, ‘fuentes judiciales’, ‘fuentes de la direccion’, ‘medios cercanos a’; o “afiadidos de estilo”
del tipo “Dijeron a este confidencial en conversacion privada, de modo reservado’, y hasta incluso: ‘Una
informacién que seguramente no se publicard’, o ‘... que no reconocera haberlo dicho™.

16 " e cuentan al Confidente algunos de los detalles de la vida personal del etarra Ifiaki Bilbao que ayudan
a enmarcar su violento perfil. Ifiaki apenas tiene familia: ni hermanos, ni mujer, ni hijos. Tan sélo cuenta
con su madre, que ya estd muy mayor [...]" [Cfr. “Todo sobre la lamentable vida del todavia mas
lamentable etarra Ifiaki Bilbao”...].

7 Cfr. “La famosa periodista de El Pais que bebe sin parar y da la nota en los restaurantes”...

'8 Estos contenidos ejercerian un efecto erosionador sobre la reputacion o “capital simbdlico”, en términos
de Thompson (2001: 147), del personaje publico que no desaparecera ni siquiera en caso de que se
demuestre falso, puesto que, siguiendo al profesor Dader, “ninguna acusacion legal ulterior ni ninguna
discursion deontolégico pueden ya rectificar la transformacion social que se ha provocado” (1992: 158).
Se explica asi que el consumo de confidenciales digitales por parte de lectores pertenecientes a tales
grupos obedezca a una funcioén de vigilancia de lo que publican sobre si mismos o sobre sus entornos. Un
consumo que se da ademas, atendiendo a los resultados de la referida investigacion doctoral, con
independencia de la percepcién que tengan sobre estos medios en cuanto a productos creibles o de
calidad [Cfr. Sanchez Gonzélez, 2007a].
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De ahi que parte de las criticas lanzadas por politicos, profesionales o
académicos de la comunicacion hacia los confidenciales digitales hagan
referencia, ademas de al posible riesgo de difundir informaciones falsas, al no
hallarse éstas con frecuencia verificadas, a su intencionalidad como emisores
en este sentido. Es el caso del profesor Salaverria, quien los define como la
resurreccion “del viejo formato periodistico del libelo, entendido como la
expresion publica de una opinion en la que se oculta la fuente” y apunta el
peligro de que “hay quien se esté valiendo de esta ocultacién para dar rienda
suelta a la intoxicacién interesada™®.

3. Funciones como formatos diferenciados de opinion en la Red

Dejando de lado la posible existencia de intereses determinados de estas
fuentes ocultas o de los propios profesionales de los confidenciales y la
consecuente manipulacién del lector®®, estos ciberdiarios de acceso abierto con
informacion confidencial suponen, en sintesis, nuevos formatos de opinion en
Internet que, por un lado, incorporan formulas propias de los confidenciales
originarios de calidad como analisis o valoraciones sobre acontecimientos de
actualidad o posibilidades futuras en torno a los mismos en las cuales se atisba
la vision de sus profesionales; y, por otro, hacen uso del rumor y la anécdota
para crear opinion y posicionar al lector ante un determinado personaje o
entidad en funcion de la linea editorial del medio.

En el primer caso se trata de una interpretacién de la realidad como expertos
basada en hechos y en la argumentacion sobre tales hechos, mientras que en
el segundo, donde reside, pues, su principal diferenciacion frente a productos
especializados y a otras férmulas surgidas online propias del periodismo 3.0
que también combinan informacién y opinién®', los juicios de valor, construidos
sobre dichas anécdotas o rumores y mediante el empleo de técnicas retoricas y
persuasivas, se lanzan a partir de su posicion cercana a aquellos circulos
donde se desarrollan o circulan éstos.

Alejados, asi, de los cdnones periodisticos convencionales, se hace necesario
reflexionar, mas alla de sus contenidos, sobre las funciones de estos medios
desde la perspectiva de la opinion.

En primer lugar cabe preguntarse si, gracias a su naturaleza y posicion
diferenciadas, existen en ellos la posibilidad practicar un periodismo mas libre,

19 Cfr. Olmedo (2003).

20 cyestiones abordadas por otro lado, en profundidad, en un articulo reciente (Cfr. Sanchez Gonzélez,
2007b).

%! Las diferencias entre formulas participativas como los blogs y los confidenciales digitales, ademas de
que, frente a éstos, los confidenciales digitales conservan la jerarquia y unidireccionalidad propia de
medios convencionales [Cfr. LOpez Garcia, 2006], son, pues, que en ellos la opinion se lanza a partir de
informacion confidencial (y por tanto no sobre una informacién verificada) y que existe una menor
interactividad y participacion del lector, ya que ésta se limita a la insercién de comentarios en los espacios
destinados a ello, apenas usados, por otro lado, segln los resultados de un reciente cuestionario en torno
a sus lectores habituales con motivo de la citada tesis.
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esto es, si sus profesionales tienen mayor libertad de expresiéon que en medios
convencionales. Atendiendo a sus respuestas, es aqui donde reside una de sus
motivaciones para formar parte de dichas iniciativas. En el ya referido
Hispanidad, medio cuya linea editorial es fiel reflejo del pensamiento de su
promotor, Eulogio Lopez, esta mayor libertad le posibilita situarse al margen del
sistema de medios desde una perspectiva ideoldgica; mientras que en otros
como El Confidencial, cuya intencion, segun su subdirector, Carlos Sanchez,
es, mas que situarse al margen de dicho sistema, competir ofreciendo un
producto mas plural y abierto ideolégicamente, tal libertad consiste por tanto en
actuar, como producto online independiente y sin referente impreso, al margen
de los “conglomerados de intereses”.

Desde la perspectiva de sus audiencias, la presencia de determinadas
corrientes ideoldgicas u opinativas en los confidenciales digitales supone una
diferenciacion frente a los consumos tipicos de medios convencionales y los
convierte en complemento no solo informativo sino también de opinidén para
determinados lectores.

Asi, los resultados de una serie de cuestionarios, primero sobre internautas en
general de distintos perfiles y posteriormente centrados en segmentos elitistas
de politicos y periodistas, muestran que gran parte de éstos no son lectores
afines ideolégicamente sino que acuden a los mismos buscando puntos de
vista distintos a los grandes medios o una vision diferenciada de la realidad y
motivados precisamente por el hecho de que tales medios tuvieran una
ideologia contraria a la suya?.

Especialmente significativo es el caso de los politicos, entre los que buena
parte de sus razones de consumo estriban en su marcada linea editorial.
Aunque aparecen también otras relacionadas con el acceso a contenidos
informativos exclusivos, atendiendo al grado en que se cumplen estas
expectativas puede afirmarse que el principal valor de uso que les asignan a
estos confidenciales digitales esta relacionado con aquellos opinativos y que
las gratificaciones obtenidas a través de ellos tienen que ver, sobre todo, con
su funcibn como fuentes complementarias o de contraste de analisis y
opiniones.

De forma similar, entre los periodistas aparecen algunas finalidades de uso
relacionadas con su actividad profesional tales como “encontrar temas sobre
los que escribir’ o “uso para el arranque de temas”, que implican que los
confidenciales son utilizados como fuentes de inspiracion a la hora de elaborar
articulos o columnas y que, por tanto, tienen cierta influencia en el periodismo
de opinidon de medios convencionales.

22 Al contrario, pues, que las motivaciones de afinidad o proximidad ideoldgica que suelen guiar los
consumos mediaticos tradicionales y que tienen que ver con necesidades de integracion personal o social
de los lectores (Katz, Brumler y Gurevich, 1994), “ver lo que opina una ideologia distinta” supone una de
las razones de consumo para dichos lectores.
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4. La informacion confidencial trasladada a otros cibermedios de acceso
abierto

Aun cuando se presenten en piezas anénimas, las opiniones, igual que las
informaciones, de estos ciberdiarios con informacion confidencial vienen
respaldadas por una empresa periodistica. Un hecho que sucede también en
otros de cardacter profesional, que, ante el éxito de dicha formula, aparecen bajo
esta denominacién o en los ya existentes que incorporan, de modo igualmente
no restringido, contenidos similares como componente principal o parte de su
oferta formativa; pero no en aquellos que surgen, al tiempo, como iniciativas
personales de autoria, con frecuencia, no expresa.

A continuacion se presentan ambas tendencias, haciendo especial referencia al
caso valenciano, cuyos cibermedios también participan, como el resto, de una
serie de rasgos en comun con los confidenciales originarios desde la
perspectiva que nos ocupa.

3.1. Contenidos confidenciales como Opinion en ciberdiarios profesionales

Méas alld de en los referidos ciberdiarios sin referente impreso pioneros en
incorporar contenidos confidenciales, la informacién confidencial aparece, asi,
en productos profesionales online de diversa tipologia, especialmente en
ciberdiarios, incluyendo a aquellos que cuentan con ediciones en papel.

Mientras en los originarios tales contenidos se presentan, del modo en que se
ha visto, como cronicas andonimas que conforman secciones destacadas e
independientes, en la mayoria de éstos se trata de espacios integrados en las
de Opinién, como columnas (el caso, por ejemplo, de “El Puntazo” de La
Razén?®) o breves resefias opinativas sin firma (“Nos cuentan que” de El
Mundo?®*), e incluso como espacios asociados a una firma de prestigio (el blog
confidencial “Susurros” de Manuel Riva en El Progreso®), a través de los
cuales se entreveé la linea editorial del medio respecto a determinados asuntos.

Entre los de ambito regional o local que incorporan férmulas similares cabe
citar, en la Comunidad Valenciana, ademas de La Voz Digital, ciberdiario cuya
seccion confidencial, antes accesible desde la portada del medio, no se
actualiza desde marzo de 2007%°, el caso de Panorama Actual. Este ofrece
desde 2005, como parte de sus contenidos de Opinién, “El Sabueso”®’, un
“periodismo de investigacion” con la finalidad de “adelantar las noticias antes
de que ocurran y averiguar quién esta detras de las noticias” asi como recoger

aguellas “que otros callan o que nunca llegan a salir a la luz publica”.

2 hitp:/lwww.larazon.es/banderillas.htm

 Este apartado se halla dentro de la Seccién “Opinion” de la version impresa de dicho diario, accesible
desde la direccion web: http://www.elmundo.es/diario/

%5 hWitp://susurros.elprogreso.info/

%6 |as ultimas piezas publicadas se hallan accesibles, en el momento de realizar el presente articulo, a
través de la direccién
http://www.lavozdigital.net/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=13.

27 http://www.panorama-actual.es/opinion/
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Compuesta de varias piezas diarias muy breves en torno, normalmente, a un
mismo tema, escritas bajo pseuddnimo y estilo de confidencial, se presenta
como “la seccion mas incisiva del periodismo valenciano”. En ella caben, a
modo de cajon desastre, desde rumores y primicias exclusivas sobre politica
regional hasta simples anécdotas vecinales enviadas por los lectores®® a partir
de las cuales se incorporan elementos valorativos.

Version Accesible
“S-ACTUAL
es

Sansrama: acrals Opinida
Consellers revelaclén
E

Figj. 5 Detalle d‘e la seccién “El Sabueso” de;:F;é-l'nora'rﬁé Actual (edicién de 02/10/2007)

3.2. Los confiblogs como medios personales de expresion para periodistas de
ambito local y regional

Pero no siempre estos contenidos confidenciales se insertan en productos
profesionales de contenidos mas amplios sino que también constituyen el
componente principal de nuevos medios de autoria personal que se presentan
como confidenciales o hacen uso de su terminologia.

Con frecuencia adquieren el formato de blogs andénimos, de ahi que se
conozcan como confiblogs, blogs de rumores o informacion confidencial y sus
autores suelen ser, a la vista de los resultados hallados, periodistas de ambitos
locales o regionales que, motivados por las facilidades de Internet, publican
aguello que, segun ellos, conocen pero no tiene cabida en los medios donde
desarrollan su labor profesional®®. Aunque predominan, asi, en los mismos, los

8 Mediante la frase "¢ Eres un Sabueso? Cuéntanos tu confidencia en elsabueso@panorama-actual.es y
podra ser publicada", destacada en la parte superior de dicha seccion, el medio invita a la participacion de
los lectores, que parecen ser algunas de las fuentes de procedencia de piezas como las localizadas el 3
de septiembre que, bajo titulos como “Los vecinos con la Policia”, “Concentracion por SMS” o “Los
extranjeros tampoco faltan” recogen las reacciones y movilizaciones ciudadanas producidas, por
entonces, a raiz de una actuacién de la Guardia Civil de Torrevieja contra varios agentes de la Policia
Local que estaban siendo investigados, recogiendo GUnicamente opiniones a favor de éstos.

2 se presentan, asi, a través de los propios subtitulos de tales medios o de apartados del tipo “quienes
somos” o “politica de informacién” como profesionales enterados, que conocen ciertas informaciones que
consideran conveniente hacer publicas (Tumbuctl) a través de estas iniciativas, en las que publican
denuncias o “Informacién sin censura previa” (Cantabria Confidencial) frente a la autocensura de los
medios convencionales, a lectores que “volen sebre més” (Evissa Confidencial) a los que invitan a
informarse (“Entérate de lo que pasa en Badajoz y no se publica” es el reclamo de Badahé Confidencial,
un blog alojado en el espacio del ciberdiario Hoy Digital) a través de cibermedios que publican “noticias y
reportajes que, de otra forma nunca habrian salido a la luz” evitando de este modo “que los grandes
medios de comunicacion y corporaciones multimedia monopolicen la informacion” (Cybereuskadi).
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contenidos de caracter informativo, éstos se entremezclan, como en otros
casos, con los de tipo opinativo.

Uno de los primeros y mas destacados medios de esta tipologia en el caso
valenciano es Confidencial 7D*°, editado en Valencia desde 2004 por un grupo
de profesionales bajo el subtitulo de “informacion estratégica, politica,
econOmica y social” y caracterizado por sus contenidos diferenciados. Entre
éstos, rumores e informaciones no verificadas sobre asuntos de menor
trascendencia, presentados a través de su secci6on “Por confirmar™!; o
primicias sobre cuestiones destacadas de actualidad, especialmente sobre

politica nacional y, sobre todo, regional y local.

Cuando éstos acaban confirmandose o acaeciendo, se detectan, como en los
confidenciales digitales pioneros de ambito nacional, piezas que anuncian tales
exitos, en las cuales el medio aprovecha para autopromocionarse y aumentar
su solvencia y credibilidad de cara al lector y en las que agrega frecuentemente
opiniones, a modo de conclusiones rotundas sobre lo que denotan, desde su
vision, tales hechos. Sirva de ejemplo la aparecida el 29 de junio de 2007 con
el titular “lo publicado por Confidencial 7D en octubre de 2005, sobre las
intenciones del presidente Camps para derechizar la Generalitat Valenciana se
cumplen ahora: sube Juan Cotino (Opus Dei), se crea una Conselleria del
agua, etc, etc...”, cuyo texto es especialmente significativo:

El tiempo nos ha dado la razén. Y animos porque nuestras fuentes son certeras,
claras, limpias y con autoridad cuando tienen algo que decir. CONFIDENCIAL 7D,
en octubre de 2005, publicé en exclusiva las intenciones, por aquel entonces, del
presidente Camps de cambiar de arriba abajo la estructura de gobierno regional
que habia heredado de su antecesor, Eduardo Zaplana, con el interin de José
Luis Olivas que paso por la butaca presidencial sin pichar, ni cortar nada. Ayer, al
conocerse el primer gobierno de Camps para la VIl legislatura que comienza se
han confirmado casi todos los extremos que publicamos hace mas de afio y
medio. Se resumen en un “"apriete a la derecha", tanto en la distribucién de
competencias, como en las caras de sus responsables. Ademas, este ejecutivo de
Camps - como dicen fuentes internas del PP y criticas a la corriente “campista” —
no parece que vaya a durar mas alla de las préximas elecciones generales.

No todo lo que reluce es oro en el nuevo gobierno valenciano. De los 14
titulares de consellerias, 10 hombres y 4 mujeres, la mayoria tiene muchas cosas
que esconder y un turbio pasado que les obliga a mantener una actitud de reserva
para que no se remuevan las aguas. Qué no son trigo limpio, ivamos!.*

Se trata, asi, de un medio combativo y de denuncia, en cuyas piezas se
entrevé con frecuencia una linea editorial especialmente critica, como en la
anterior, hacia el Gobierno de la Generalitat, y que llega a incorporar dossieres

%0 http://hebdomario.typepad.com/about.html

%1 http://hebdomario.typepad.com/confidencial_7d/por_confirmar/index.html

% Otro ejemplo similar lo hallamos el 17 de mayo con el siguiente titular “Confidencial 7D desveld hace
siete meses el domicilio de Nueva York de Alfredo Timermans, ex jefe de Gabinete de Aznar, a quien la
juez del Caso Fabra sigue buscando para declarar...”, aunque en esta ocasién no incorpora valoraciones
subjetivas.
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exclusivos multimedia sobre escandalos politicos acontecidos en la Comunidad
Valenciana®.

De esta forma, gracias a la mayor flexibilidad de su formato y del propio género
confidencial, medios como Confidencial 7D pueden convertirse en fuentes
complementarias que amplien la agenda local o regional mediante la
aportacion de informacion valiosa y novedosa y, desde el punto de vista de la
opinion, de una vision distinta sobre esta realidad cercana.

Sin embargo, no hay que dejar de tener presente que el anonimato de sus
autores conlleva en ocasiones cierta intencionalidad. En este caso, aunque la
mayoria de sus piezas van sin firma o con una genérica y la identidad de sus
autores no se facilita de forma expresa en el apartado “Quienes somos” de su
web**, lo cierto es que conocemos, ademaés de la de algunos colaboradores®,
la de su “editor ejecutivo”, el periodista Ignasi Pellicer, puesto que ésta aparece
al responder a cartas o comentarios de algunos lectores y es referenciada, mas
alla del medio, en otros como EIl Plural, donde colabora desde 2006 y donde,
con frecuencia, aparecen alusiones a sus exclusivas.

Pero existen, mas alla, otras iniciativas no ya perdurables en el tiempo ni
puestas en marcha en todos los casos por profesionales de la informacion,
independientemente de que éstos puedan estar vinculados a determinados
intereses ideoldgicos, politicos 0 econdémicos, sino por determinados actores
politicos cuya existencia efimera denota el uso del rumor como herramienta de
comunicacion politica, esto es, con la intencionalidad de influir sobre la opinién
publica ante determinados acontecimientos. Uno de los casos mas
significativos en este sentido lo hallamos en los numerosos blogs anénimos de
rumores politicos de ambito regional que proliferaron en Cataluiia y Galicia a
finales de 2005, coincidiendo con el debate sobre el Estatuto de Autonomia o la
sucesion de Fraga en el PP respectivamente, hoy desaparecidos en su
mayoria®®.

% Uno de los mas recientes llega a ocupar, durante septiembre y octubre de 2007, un espacio fijo en la
portada del medio en el que, con la fotografia de Eduardo Zaplana y el titulo “Corrupcién en Benidorm. La
pelicula”, enlaza a una direccién externa donde se halla colgado un video con el testimonio de uno de los
afectados (Cfr. http://video.google.com/videoplay?docid=9213482554224924119).

* De modo que, en el apartado de “Quienes somos” (http://hebdomario.typepad.com/about.html), se
limitan a facilitar algunos datos de contacto y a exponer su politica de informacion y principios editoriales,
que en cierto modo recuerdan, por otro lado, a los de confidenciales pioneros como El Semanal Digital
[Cfr. http://www.elsemanaldigital.com/informacion.asp]: “1. Los temas publicados se basan siempre en
hechos reales. 2. Siempre se indican las fuentes de referencia, cumpliendo con el imperativo periodistico
de respetarlas - las fuentes siempre limpias- y cubriéndolas con las garantias éticas de nuestro secreto
profesional. "Antes la muerte que la fuente", se dice en nuestra jerga. 3. Los rumores, si s6lo son eso, se
descartan, alejandonos de la frivolidad corrosiva y malintencionada. Si tienen fundamento y son germen
de noticia, se les da su categoria y, por supuesto, se publican como tales. 4. Todas las informaciones
estan contrastadas, al menos por dos fuentes (...)"

% Es el caso de corresponsales que escriben sobre temas internacionales como Victor Pellicer, que
“informa desde Paris” para Confidencial 7D, seglin reza en estas piezas.

% Cfr. Sanchez Gonzalez (2007a: 292-297).
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5. A modo de conclusién

Al margen de estas formulas no periodisticas y desde la perspectiva que nos
ocupa, la informacién confidencial propia de esta nueva modalidad de
confidencialismo online, visible no soélo en los ciberdiarios confidenciales
originarios sino en aquellos otros cibermedios de acceso abierto que hacen uso
de su terminologia y la incorporan entre su oferta informativa, puede definirse
como una tipologia de contenidos de elevado componente subjetivo,
construidos a partir de la combinacion de datos sobre sucesos menores o
sobre hechos no verificados, esto es, rumores, y de aportaciones opinativas.

Frente a los confidenciales convencionales de acceso restringido, cuyos
contenidos circulan entre sistemas autorreferentes y no se difunden a la opinién
publica en general sino que sélo llegan a ésta de forma excepcional, en la
medida en que propaguen parte de los mismos sus abonados®’, en esta nueva
modalidad de confidencialismo online dicha informacion confidencial llega
directamente de estos cibermedios al publico, sin intermediacién alguna, o a
través de diversos actores que, dentro y fuera del entorno digital, hacen alusion
a la misma*®, de modo que su capacidad de influir no ya sobre determinados
publicos elitistas o grupos de poder sino sobre la opinidn publica en general a
través de estos contenidos de cardcter valorativo y subjetivo es mayor.

De ahi también la posibilidad de que se erijan, mediante la incorporacion de
enfoques, opiniones o visiones diferenciados, en fuentes complementarias de
opinion que amplien en este sentido la agenda mediatica local, regional o
nacional. Y al mismo tiempo, el riesgo de que, cuando tales contenidos estén
influenciados por determinados intereses, la consecuente manipulacion de los
lectores afecte, como apuntabamos, no ya a segmentos limitados sino al
conjunto del publico en general.
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